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1. Загальна інформація 

 
Назва дисципліни Soft Skills в управлінській діяльності 

Освітня програма  Публічне управління та адміністрування 

Спеціалізація (за наявності)  

Спеціальність 281 «Публічне управління та адміністрування» 

Галузь знань 28 «Публічне управління та адміністрування» 

Освітній рівень  бакалавр 

Статус дисципліни вибіркова 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Денна форма навчання: 

Лекції – 16 год. 

Практичні заняття – 14 

год. 

Самостійна робота – 60 

год. 

Заочна форма 

навчання: 

Лекції – 6 год. 

Практичні заняття – 4 

Самостійна робота – 80 

год. 

Мова викладання українська 

Посилання на сайт дистанційного 

навчання 
https://d-learn.pnu.edu.ua/  

 

2. Опис дисципліни 

 
Мета та цілі дисципліни 

    Метою навчальної дисципліни «Soft Skills в управлінській діяльності» є формування у 

здобувачів вищої освіти системних знань щодо м’яких навичок, важливих для 

управлінської діяльності, таких як здатності вчитись, управління часом, розвитку 

емоційного інтелекту, формування критичного та креативного мислення, розвитку 

лідерства та управління командами, розвитку ефективної комунікації, вмінню розробляти 

ефективні презентації тощо. М’які навички забезпечують високу продуктивність, 

ефективність та є невід’ємним доповненням до важких навичок, що є спеціалізованими.     

     Предмет дисципліни: теоретичні основи та методи формування м’яких навичок, що 

важливі для управлінської діяльності.  

    Основними цілями вивчення дисципліни «Soft Skills в управлінській діяльності» є 

засвоєння здобувачами вищої освіти навчального матеріалу стосовно:  

    - саморозвитку та здатності вчитись;  

    - тайм-менеджменту в управлінській діяльності;  

    - розвитку емоційного інтелекту;  

    - розвитку критичного та креативного мислення;  

    - розвитку лідерства та управління командами;  

    - організації і техніки ділового спілкування;  

    - стрес-менеджменту і вирішення конфліктів; 

    - створення ефективних презентацій. 

Компетентності  

ЗК1. Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК2. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати 

цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його 

сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК3. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і 

досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у 

https://d-learn.pnu.edu.ua/
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розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової 

активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя. 

ЗК4. Здатність бути критичним і самокритичним. 

ЗК5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК6. Здатність працювати в команді. 

ЗК7. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК8. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК13. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів діяльності). 

ЗК 14. Здатність аналізувати інформацію у процесі прийняття управлінських рішень. 

ФК.1. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів. 

ФК.2. Здатність забезпечувати належний рівень вироблення та використання 

управлінських продуктів, послуг чи процесів.  

ФК.7. Здатність розробляти тактичні та оперативні плани управлінської діяльності. 

ФК.8. Здатність готувати проекти управлінських рішень та їх впроваджувати. 

ФК 13. Здатність управляти проєктами та людськими ресурсами у процесі їх реалізації 

Програмні результати навчання 

ПР1. Використовувати базові знання з історичних, культурних, політичних, соціальних, 

економічних засад розвитку суспільства. 

ПР2. Застосовувати норми та правила професійного спілкування українською мовою. 

ПР5. Знати стандарти, принципи та норми діяльності у сфері публічного управління та 

адміністрування. 

ПР7. Уміти організовувати та брати участь у волонтерських/культурно-

освітніх/спортивних проектах, спрямованих на формування здорового способу життя / 

активної громадянської позиції. 

ПР8. Розуміти та використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації 

управлінських рішень. 

ПР11. Уміти здійснювати пошук та узагальнення інформації, робити висновки і 

формулювати рекомендації в межах своєї компетенції. 

ПР12. Уміти налагодити комунікацію між громадянами та органами державної влади і 

місцевого самоврядування. 

ПР14. Уміти коригувати професійну діяльність у випадку зміни вихідних умов та 

ефективно приймати рішення у процесі управлінської діяльності 

ПР15. Застосовувати методи контролю якості у сфері професійної діяльності.  

 

3. Структура дисципліни 

 
№ Тема Результати навчання Завдання 

1. Тема 1. Саморозвиток та 

здатність вчитись. 

Розуміти, що таке навчання та як 

розблокувати свій потенціал; знати, 

що таке успіх та основні умови 

досягнення успіху; знати шлях до 

кар’єрного зростання та вміти 

просуватись кар’єрними 

сходинками. 

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 

2. Тема 2. Тайм-

менеджмент в 

управлінській 

Вміти здійснювати самооцінку; 

вміти здійснювати стратегічне, 

тактичне та поточне планування; 

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 
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діяльності. розуміти важливість дисципліни та 

звичок у тайм-менеджменті; знати 

особливості хронометражу як 

системи обліку і контролю витрат 

часу. 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 

3. Тема 3. Розвиток 

емоційного інтелекту. 

Знати природу емоційного 

інтелекту; вміти застосовувати 

емоційний інтелект на практиці; 

вміти використовувати емоційну 

грамотність. 

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 

4. Тема 4. Критичне та 

креативне мислення. 

Розуміти особливості критичного та 

креативного мислення; вміти 

використовувати технології та 

інструменти розвитку критичного та 

креативного мислення. 

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 

5 Тема 5. Лідерство та 

ефективне управління в 

команді. 

Знати лідерство та його види. 

Керівництво, лідерство, 

наставництво. Управлінські навики 

як Soft skills. Формування 

лідерських якостей і набуття 

статусу агента впливу: техніки та 

методи. Тімбілдінг і взаємодія у 

команді Співробітництво і 

негативна. 

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 

6. Тема 6. Організація і 

техніка ділового 

спілкування. 

Знати особливості та техніку 

ділового спілкування; вміти 

використовувати діалог та медіацію 

як шлях до порозуміння; знати 

правила щирого сервісу; вміти 

працювати із незадоволеним 

клієнтом. 

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 

7. Тема 7. Стрес-

менеджмент і вирішення 

конфліктів. 

Знати: Стрес і стресостійкість. 

Методи боротьби зі стресом. 

Формування адаптивності до умов 

динамічного і конкурентного 

середовища. Особливості 

конфліктів і негативних 

комунікацій у професійній 

діяльності публічного управлінця. 

Вирішення та запобігання 

конфліктів. Гнів та практики 

керування гнівом. Агонологія як 

техніка боротьби: 

праксеологічний аспект. 

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 
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8. Тема 8. Ефективні 

презентації. 

Розуміти, що важливо у презентації; 

знати правила ефективної 

презентації; вміти перетворити 

потік думок у слова, що надихають.   

Контрольні 

запитання, кейси, 

підготовка 

мультимедійної 

презентації, 

завдання для 

самостійної 

роботи (тести). 

 

4. Теми практичних занять 

 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 2 3 

1. Тема 1. Саморозвиток та здатність вчитись. 1 

2. Тема 2. Тайм-менеджмент в управлінській діяльності. 2 

3. Тема 3. Розвиток емоційного інтелекту. 2 

4. Тема 4. Критичне та креативне мислення. 2 

5. Тема 5. Лідерство та ефективне управління в команді. 2 

6. Тема 6. Організація і техніка ділового спілкування. 2 

7. 
Тема 7. Стрес-менеджмент і вирішення 

конфліктів. 

2 

8. Тема 8. Ефективні презентації. 1 

 Разом 14 

 

5. Самостійна робота 

 
Самостійна робота студентів при вивченні дисципліни «Soft Skills в управлінській 

діяльності» складається з різних її видів:  

1) підготовка до аудиторних занять (лекцій, практичних занять);  

2) самостійне поглиблене опрацювання тем навчальної дисципліни згідно з 

навчально-тематичним планом та проходження тестування за результатами опрацювання;  

3) підготовка індивідуального проєкту. 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 2 3 

1 Тема 1. Саморозвиток та здатність вчитись. 6 

2 Тема 2. Тайм-менеджмент в управлінській діяльності. 6 

3 Тема 3. Розвиток емоційного інтелекту. 8 

4 Тема 4. Критичне та креативне мислення. 8 

5 Тема 5. Лідерство та ефективне управління в команді. 8 

6 Тема 6. Організація і техніка ділового спілкування. 8 

7 Тема 7. Стрес-менеджмент і вирішення 

конфліктів. 

8 

8. Тема 8. Ефективні презентації. 8 

 Разом 60 

 

6. Індивідуальне завдання 
(виконується в межах самостійної роботи) 
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Вивчення дисципліни «Soft Skills в управлінській діяльності» передбачає 

обов’язкову підготовку індивідуального проєкту: «Презентація власного дослідження 

відбувається у вигляді підготовленої доповіді та створеної презентації (до 15 слайдів) за 

допомогою інструментів Power Point, Prezi, Canva чи ін. 

 

7. Методи навчання 
 

За характером пізнавальної діяльності, при вивченні дисципліни «Soft Skills в 

управлінській діяльності» використовуються наступні методи навчання.. 

 

Методи навчання Характеристика 

Наочні методи навчання 

Ґрунтуються на візуальному сприйнятті інформації (читання 

лекцій та підготовка практичних завдань із використанням 

мультимедійних презентацій, демонстрація тематичних 

відеороликів). 

Інтерактивні методи 

навчання 

Ґрунтуються на принципі зворотного зв’язку, коли здобувач 

освіти отримує відповіді, зауваження та поради щодо певної 

проблематики від викладача чи одногрупників; коли здобувачі 

освіти взаємодіють між собою, а викладач виступає 

координатором та наставником, а також стежить за 

дотриманням навчальних та етичних норм. Серед 

інтерактивних методів навчання використовуються: відповіді 

на запитання та опитування думок здобувачів освіти, кейс-

стаді, дискусії, мозковий штурм, ігровий метод. 

Практичні методи 

навчання 

Передбачають виконання практичних завдань. Серед 

практичних методів навчання використовуються практичні 

роботи, вправи, написання есе. 

Інноваційні методи 

навчання 

Поєднують інтерактивні та комп’ютерні технології. Серед 

інноваційних методів навчання використовуються: 

компетентнісний метод (спрямований на розвиток 

професійних навичок, вмінь та якостей здобувачів освіти), 

проєктно-дослідницький метод (спрямований на вирішення 

проблемного питання через розвиток пошукових та 

аналітичних якостей здобувачів освіти, а також навичок 

командної роботи), використання інформаційно-

комунікаційних технологій та діджитал-інтрументів. 

Програми і сервіси, які використовуються: сервіси та 

програмні продукти від Microsoft,  інструменти Google, 

графічні редактори Crello та Canva, хмарне презентаційне 

програмне забезпечення Prezi, конструктор лендінгових 

сторінок of.ua, Diagrams.net, Kahoot, Mentimeter, QR 

Генератор, Cutt.ly. 

Методи дистанційного 

навчання 

Ґрунтуються на використанні інформаційних технологій, в т.ч. 

університетської авторської системи дистанційного навчання, 

платформ для організації відеоконференцій: Zoom Video 

Communications, Google Meet, Cisco Webex. 

 

8. Система оцінювання дисципліни 
 

Поточний контроль проводиться на кожному практичному занятті за виступ та 
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виконання письмового завдання студентом. Передбачає оцінювання теоретичної 

підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної теми під час роботи на практичних 

заняттях та набутих професійних навичок під час виконання практичних завдань. 

Оцінювання відповідей здобувачів освіти на практичних заняттях відбувається згідно 

навчального розкладу за 100 бальною шкалою. Вага оцінки за кожен вид навчальної роботи 

та відповідну тему відображена у таблиці.  

Накопичування балів під час вивчення дисципліни 
№ теми 

Вид  

навчальної роботи 

1 2 3 4 5 6 7 8 Разом 

Практичне заняття (опрацювання 

завдання) 
6 8 8 8 8 8 8 6 60 

Самостійна робота (тестування з 

теми) 
1 3 3 3 3 3 3 1 20 

Самостійна робота 

(індивідуальний проєкт) 
 20 

Максимальна к-ть балів  100 

Критерії поточного оцінювання: 

«90-100 балів» – здобувач вищої освіти в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей (в т. ч. у вигляді мультимедійних презентацій), глибоко та всебічно розкриває 

зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову 

та додаткову літературу. 

«70-89 балів» – здобувач вищої освіти достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей (в т. ч. у 

вигляді мультимедійних презентацій), в основному розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при 

викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються 

при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. 

«50-69 балів» – здобувач вищої освіти в цілому володіє навчальним матеріалом викладає 

його основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей (в т. ч. у вигляді 

мультимедійних презентацій), але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та 

аргументації, без використання необхідної літератури, допускаючи при цьому окремі 

суттєві неточності та помилки. 

«Менше 50 балів» – здобувач вищої освіти не в повному обсязі володіє навчальним 

матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його 

під час усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності. 

Додаткові бали до поточного контролю здобувач освіти може отримати, пройшовши 

навчальний курс у вигляді неформальної освіти з отриманням сертифікату в межах 

предмету вивчення дисципліни протягом навчального семестру, взявши участь у 

науковому, освітньому чи прикладному проєкті, який відповідає предмету дисципліни чи 

підготувавши дайджест (добір уривків з різних джерел на певну тематику). У форматі 

дайджестів можна зробити системний аналіз будь-якого теоретичного положення, розкрити 

різні точки зору на будь-яку проблему, тему, питання та зробити узагальнюючі висновки: 

2 бали – нараховується здобувачам освіти, які пройшли навчальний курс у вигляді 

неформальної освіти з отриманням сертифікату в межах предмету вивчення дисципліни 

протягом навчального семестру. 

2 бали – нараховується здобувачам освіти, які взяли участь у науковому, освітньому чи 

прикладному проєкті, який відповідає предмету дисципліни. 

1 бал – нараховується здобувачам освіти, які підготували дайджест на певну тематику в 

межах вивчення дисципліни. 

Контроль за самостійну роботу. 
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Самостійна робота здобувачів освіти передбачає: 

1. Тестування. 

2. Підготовка індивідуального проєкту. 

Тестовий контроль. Студент опрацьовує питання, що призначенні для самостійного 

вивчення і для контролю проходить тестування в системі дистанційного навчання (d-

learn.pnu.edu.ua) (дві спроби – кращий результат). 

Оцінювання за кожен тестовий контроль здійснюється за 100 бальною шкалою. Вага 

оцінки за відповідну тему відображена у таблиці вище. Максимальна кількість балів, яку 

здобувач освіти може отримати за тестовий контроль складає 20 балів. 

Підготовка індивідуального проєкту. 

Вивчення дисципліни передбачає обов’язкову підготовку індивідуального проєкту. 

Оцінювання індивідуального проєкту здійснюється за 100 бальною шкалою. Максимальна 

кількість балів за індивідуальний проєкт складає 20 балів. Сума балів за індивідуальний 

проєкт розраховується за наступною формулою: 

 

y = 
𝑥 ×20

100
 , 

 

де х – кількість балів, яку отримав здобувач вищої освіти (за 100-бальною шкалою), 

Метою підготовки індивідуального проєкту є закріплення теоретичних знань і 

практичних навичок з дисципліни. 

Критерії оцінювання індивідуального проєкту: 

«90-100 балів» – індивідуальний проєкт виконано на високому рівні, вирішено усі 

поставлені завдання. Під час усного захисту проєкту здобувач освіти проявив повне 

володіння матеріалом та свій виступ супроводжував мультимедійною презентацією. 

«70-89 балів» – індивідуальний проєкт містить деякі незначні помилки та суперечні 

питання, які можуть бути виправлені письмово, або захищені усно. Під час усного захисту 

проєкту здобувач освіти проявив достатнє володіння матеріалом та свій виступ 

супроводжував мультимедійною презентацією. 

«50-69 балів» – індивідуальний проєкт містить незначні помилки та суперечні питання, 

які можуть бути виправлені письмово, або захищені усно, проте сам проєкт не містить 

всебічного аналізу, а поставлені питання вирішені не повністю. Під час усного захисту 

проєкту здобувач освіти проявив загальне володіння матеріалом та свій виступ 

супроводжував мультимедійною презентацією. 

«Менше 50 балів» – індивідуальний проєкт не відповідає поставленим завданням, 

допущені суттєві помилки та неточності. 

Підсумковий семестровий контроль являє собою підсумкове оцінювання результатів 

навчання здобувача вищої освіти за семестр, що з даної дисципліни здійснюється у формі 

заліку. 

Семестровий контроль у формі заліку передбачає, що підсумкова оцінка (у стобальній 

шкалі) з навчальної дисципліни визначається як сума оцінок за поточний контроль знань. 

Повторне складання допускається не більше двох разів з кожної дисципліни: один раз 

викладачеві (талон №2) тестування в системі дистанційного навчання + усне опитування 

відповідно до програмових вимог, другий – комісії (талон №3) реалізується виключно у 

тестовій формі з використанням організаційно-технологічних процесів. 

Якщо студент не склав навчальну дисципліну за талоном 3, дозволяється повторне 

вивчення навчальної дисципліни впродовж наступного семестру (планується за рахунок 

власного часу студента і не фінансується з бюджетних коштів). 

 

Шкала оцінювання для заліку 

Університетська Оцінка ECTS Оцінка за національною шкалою 

90-100 А  
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80-89 В  
зараховано 70-79 С 

60-69 D 

50-59 Е 

25-49 FX  
не зараховано 

0-24 F 

 

 

9. Ресурсне забезпечення 

 
Рекомендовані літературні джерела: 

Тема 1. Саморозвиток та здатність вчитись. 

1. Сайт дистанційного навчання. URL : https://d-learn.pnu.edu.ua/  

2. Курс «Навчаймось вчитись: потужні розумові інструменти для опанування складних 

предметів» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/  

3. Курс «Думай інакше: зламай перешкоди на шляху до навчання та відкрий свій 

прихований потенціал» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/  

4. Курс «Як знайти роботу своєї мрії» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/  

5. Курс «Сучасне резюме та пошук роботи онлайн» // Дія. Цифрова освіта. URL : 

https://osvita.diia.gov.ua/  

6. Курс «Знайдіть роботу своєї мрії» // Google Digital Workshop. URL : 

https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua   

7. Boryshkevych I. Development of Pedagogical Staff as an Integral Element of Forming a 

Positive Image of an Educational Institution. Journal of Vasyl Stefanyk Precarpathian National 

University. 2021. Vol. 8. № 3. P. 52-59. https://doi.org/10.15330/jpnu.8.3.52-59  

8. Джефрі Пфефер Кар’єрні ігри. Як взяти владу у свої руки : книга. Київ : Видавництво 

«Наш Формат», 2018. 240 с.  

9. Майкл Воткінс Час пішов. Підкори посаду за 90 днів : книга. К. : Видавництво «Наш 

Формат», 2017. 248 с.  

10. Нік Лавгров Принцип мозаїки. Шість навичок дивовижного життя і кар’єри : книга. 

К. : Видавництво «Наш Формат», 2019. 344 с.  

11. Горбань Ю.І.Самоосвіта та саморозвиток студента в динаміці цивілізаційних 

процесів. Рецензія на монографію «Самоосвітня діяльність студентів мистецько-

педагогічних спеціальностей»: монографія /О.С. Сергєєнко – Київ : Видавництво Ліра-К, 

2019. 284 с. 

12. Брайан Трейсі,  Анна Лайнберґер. Зроби це зараз! 22 поради для успішного навчання 

: книга. Харків : Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля».  2021. 176 с. 

13. Пивоварчик І. Теоретичні засади планування саморозвитку як складової 

управлінської кар’єри менеджерів освіти. Scientific Collection «InterConf+», 2022. № 

24(121), С. 136–152. 

Тема 2. Тайм-менеджмент в управлінській діяльності. 

1. Сайт дистанційного навчання. URL : https://d-learn.pnu.edu.ua/  

2. Курс «Працюйте розумніше, а не більше: управління часом для особистої та 

професійної продуктивності» // Coursera. URL : https://coursera.org/  

3. Боришкевич І. І., Якубів В. М. Тайм-менеджмент для успішних управлінців : 

практикум для студентів. Івано-Франківськ : Прикарпатський національний університет 

імені Василя Стефаника, 2021. 55 с.  

4. Боришкевич І. І., Жук О. І., П’ятничук І. Д. Використання основних інструментів тайм-

менеджменту задля підвищення особистої ефективності. Ефективна економіка. 2020. № 

https://book-ye.com.ua/authors/anna-laynberger/
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5. URL : http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7876. https://doi.org/10.32702/2307-

2105-2020.5.60  

5. Брайан Трейсі Зроби це зараз. 21 чудовий спосіб зробити більше за менший час : книга. 

Харків : Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля», 2016. 112 с.  

6. Лора Вандеркам Я знаю, як їй все вдається. Тайм-менеджмент успішних жінок : книга. 

К. : Видавництво «#книголав», 2018. 432 с.  

7. Стівен Кові 7 звичок надзвичайно ефективних людей : книга. Харків : Книжковий клуб 

«Клуб сімейного дозвілля», 2012. 384 с.  

8. Стівен Кові Восьма звичка. Від ефективності до величі : книга. Харків : Книжковий 

клуб «Клуб сімейного дозвілля», 2017. 496 с.  

9. Котляр Л.І. Тайм-менеджмент як засіб зниження прокрастинації у професійній 

діяльності державних службовців. Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: 

Державне управління.  2020. № 1. С. 31-36. 

10. Кириченко І. В., Шленьова М. Г. Класичні підходи до тайм-менеджменту в сучасних 

реаліях. Науковий огляд.  2022. № 1(81). URL : 

https://www.naukajournal.org/index.php/naukajournal/article/view/2446 

11. Крикун О. Особливості застосування методів тайм-менеджменту в роботі керівника. 

International Science Journal of Management, Economics & Finance. 2022. №1(4). С. 48–56. 

12. Вінтоняк А.М. Особливості організації адміністративного тайм-менеджменту як 

способу нестандартної мотивації персоналу. Галицький економічний вісник. 2023. Том 

83. № 4. С. 107–113. 

Тема 3. Розвиток емоційного інтелекту. 

1. Сайт дистанційного навчання. URL : https://d-learn.pnu.edu.ua/  

2. Деніел Гоулман Емоційний інтелект : книга. Харків : Видавництво «Vivat», 2019. 512 

с. 3. Деніел Гоулман, Річард Бояціс, Енні Маккі Емоційний інтелект лідера : книга. К. : 

Видавництво «Наш Формат», 2019. 288 с.  

4. Джилл Хессон Кишенькова книжка емоційного інтелекту. Невеличкі вправи для 

інтуїтивного життя : книга. Харків : Видавництво «Фабула», 2020. 176 с.  

5. Сьюзен Девід Емоційна спритність. Як почати радіти змінам і отримувати задоволення 

від роботи та життя : книга. Х: Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля». 2018. 288 с.  

6. Заграй Л.Д. Емоційний інтелект як складник  професійної компетентності менеджера. 

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського.  2021. № 6. С. 47-54. 

7. Олійник І. Роль емоційного інтелекту в ефективному лідерстві. Таврійський науковий 

вісник. Серія: Економіка. 2023. № 16. С. 222-228. 

Тема 4. Критичне та креативне мислення. 

 1. Сайт дистанційного навчання. URL : https://d-learn.pnu.edu.ua/  

2. Курс «Ключові уміння 21-го століття» // EdEra. URL : https://www.edera.com/courses/  

3. Леонард Млодінов Гнучкість. Пластичне мислення в епоху змін : книга. К. : Видавнича 

група «КМ-Букс», 2019. 272 с.  

4. Стівен Сломен, Філіп Фернбак Ілюзія знання. Чому ми ніколи не думаємо на самоті : 

книга. К. : Видавництво «Yakaboo Publishing», 2018. 344 с.  

5. Деніел Сміт Думати як Шерлок Холмс : книга. К. : Видавнича група «КМ-Букс», 2019. 

184 с.  

6. Кріс Ґріффітс, Мелінa Кості Посібник із креативного мислення : книга. Харків : 

Видавництво «Фабула», 2020. 288 с.  

7. Майкл Мікалко 21 спосіб мислити креативно : книга. Харків : Книжковий клуб «Клуб 

сімейного дозвілля», 2019. 400 с.  

8. Капранова Л. Креативність мислення як запорука прийняття нестандартних бізнес – 

рішень. Вісник Приазовського Державного Технічного Університету. 2023. № 1(38). 

С. 106–111. 

Тема 5. Лідерство та ефективне управління в команді. 

1. Сайт дистанційного навчання. URL : https://d-learn.pnu.edu.ua/  
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2. Курс «ДНК Лідерів» // EdEra. URL : https://leader.ed-era.com/  

3. Боришкевич І. І., Якубів В. М. Вплив теорії поколінь на формування мотивації 

працівників. Економіка та суспільство. 2022. № 41. URL: 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1541. 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-41-12  

4. Боришкевич І. І., Якубів В. М., Григорук І. І. Розвиток лідерства та командоутворення 

у діяльності закладів освіти. Modern Economics. 2022.  

5. Брайан Трейсі Як керують найкращі : книга. Харків : Книжковий клуб «Клуб сімейного 

дозвілля», 2017. 208 с.  

6. Брюс Тулґен Бути босом – легко. Бувай, неефективний менеджменте! : книга. Київ : 

Видавництво «Наш Формат», 2019. 176 с.  

7. Джон Максвелл 21 беззаперечний закон лідерства : книга. Харків : Книжковий клуб 

«Клуб сімейного дозвілля», 2019. 336 с.  

8. Іцхак Адізес Ідеальний керівник. Чому ним неможливо стати : книга. К. : Видавництво 

«Наш Формат», 2017. 288 с.  

9. Іцхак Адізес Командне лідерство. Як порозумітися з будь-яким менеджером : книга. 

К.: Видавництво «Наш Формат», 2018. 304 с.  

10. Іцхак Адізес Стилі хорошого і поганого менеджменту : книга. Київ : Видавництво 

«Наш Формат», 2020. 224 с.  

11. Крейс Нік Лідерство починається з призначення : книга. Харків : Вид-во «Ранок» : 

Фабула, 2019. 240 с.  

12.  Максим Батирєв 45 татуювань менеджера. Правила керівник : книга. Харків : 

Видавництво «Фабула», 2017. 304 с.  

13. Підлісна Т. В. Сучасні підходи до розвитку лідерства в органах публічної влади. 

Право та державне управління. 2021. № 2. С. 158-164. 

14. Якобчук В. П., Войтенко А. Б., Мороз Д. П.  Ефективне лідерство як кадровий ресурс 

публічного управління. Інвестиції: практика та досвід. 2021. № 2. С. 82-87. 

Тема 6. Організація і техніка ділового спілкування. 

1. Сайт дистанційного навчання. URL : https://d-learn.pnu.edu.ua/  

2. Курс «Діалог та медіація: шлях до порозуміння» // Prometheus. URL : 

https://prometheus.org.ua/  

3. Курс «Ділове спілкування» // Google Digital Workshop. URL : 

https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua  

4. Боришкевич І. І. Особливості етики ділового спілкування у сучасному ринковому 

середовищі. Актуальні проблеми розвитку економіки регіону. 2021. Вип. 17. Т 1. С. 67-

75. https://doi.org/10.15330/apred.1.17.67-75  

5. Джеймс Борг Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування : книга. Харків 

: Видавництво «Фабула», 2019. 304 с.  

6. Кейт Феррацці Ніколи не їжте наодинці та інші секрети успіху завдяки широкому колу 

знайомств : книга. Харків : Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля», 2016. 352 с.  

7. Кріс Восс, Тел Рез Ніколи не йдіть на компроміс. Техніка ефективних переговорів : 

книга. К. : Видавництво «Наш Формат», 2019. 264 с.  

8. Ларрі Кінг Як розмовляти будь з ким, будь-коли і будь-де. Секрети успішного 

спілкування : книга. Харків : Видавництво «Моноліт-Bizz», 2019. 208 с.  

9.  Piatnychuk I., Boryshkevych I. Online Tools in Providing Feedback in Management. Journal 

of Vasyl Stefanyk Precarpathian National University. 2022. Vol. 9. № 3.  

10. Мунтян О. Риторика ділового спілкування. Актуальні питання гуманітарних наук: 

міжвузівський збірник наукових праць молодих вчених Дрогобицького державного 

педагогічного університету імені Івана Франка. 2023. № 66. Том 2. С. 151-154. 

Тема 8. Ефективні презентації. 

1. Сайт дистанційного навчання. URL : http://d-learn.pu.if.ua  

2. Курс «Ефективні презентації» // Вище. URL : http://www.gohigher.org/  
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3. Курс «Дизайн презентацій» // Coursera. URL : https://ru.coursera.org/  

4. Курс «Діліться ідеями за допомогою історій і візуалізацій» // Google Digital Workshop. 

URL : https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua   

5. Ден Роум Говори та показуй. Мистецтво створювати надзвичайні презентації : книга. 

Харків : Видавництво «Віват», 2017. 224 с.  

6. Майк Роде Скетчноутинг. Посібник із візуалізації ідей : книга. Харків : Книжковий 

клуб «Клуб сімейного дозвілля», 2018. 224 с.  

7. Марк Лівін Сторітелінг для очей, вух і серця : книга. К. : Видавництво «Наш Формат», 

2020. 184 с.  

  

10. Інформація про підвищення кваліфікації викладача 
 

1. Захист дисертаційної роботи на здобуття ступеня доктора філософії в галузі знань 

05 “Соціальні та поведінкові науки” за спеціальністю 051 “Економіка” 2023 р. 

 

 

11. Контактна інформація 
Кафедра Кафедра публічного управління та адміністрування 

м. Івано-Франківськ, вул. Шевченка, 57 

 

 каб. 115 (вхід з вул. Чорновола) 

 https://kpua@pnu.edu.ua  

 

Викладачі 

 

Драбчук Наталія Юріївна, доктор філософії (PhD), асистент 
кафедри публічного управління та адміністрування. 

Контактна 

інформація 

викладачів 

 

nataliia.drabchuk@pnu.edu.ua 

 

Робочі години: Пн-Пт – 8:30 – 17:00 

 
12. Політика навчальної дисципліни 

Академічна 

доброчесність 

Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді 

положень та принципів академічної доброчесності, що 

регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів 

університету: 

• Кодекс честі Прикарпатського національного університету імені 

Василя Стефаника. 

• Положення про Комісію з питань етики та академічної 

доброчесності  Прикарпатський національний університет імені 

Василя Стефаника. 

• Положення про запобігання академічному плагіату та іншим 

порушенням академічної доброчесності  у навчальній та науково-

дослідній роботі здобувачів освіти Прикарпатського 

національного університету імені Василя Стефаника. 

• Склад комісії з питань етики та академічної доброчесності 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

https://kpua@pnu.edu.ua
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9A%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81.FR12.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9A%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81.FR12.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F.FR12.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F.FR12.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F.FR12.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7-%E2%84%96-655-%D0%B2%D1%96%D0%B4-19.10.2015-%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7-%E2%84%96-655-%D0%B2%D1%96%D0%B4-19.10.2015-%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7-%E2%84%96-655-%D0%B2%D1%96%D0%B4-19.10.2015-%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7-%E2%84%96-655-%D0%B2%D1%96%D0%B4-19.10.2015-%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/01/%D0%A1%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%96%D1%97-%D0%B7-%D0%BF%D0%B8%D1%82.%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4.%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82%D1%83-%D0%9F%D0%9D%D0%A3.docx
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/01/%D0%A1%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%96%D1%97-%D0%B7-%D0%BF%D0%B8%D1%82.%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4.%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82%D1%83-%D0%9F%D0%9D%D0%A3.docx
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Стефаника. 

• Лист МОН України «До питання уникнення проблем і помилок у 

практиках забезпечення академічної доброчесності». 

Ознайомитися з даними положеннями та документами можна за 

посиланням:  

https://pnu.edu.ua/polozhennia-pro-zapobihannia-plahiatu/  

Пропуски занять 

(відпрацювання) 

Можливість і порядок відпрацювання пропущених здобувачем освіти 

занять регламентується документом “Порядок організації та 

проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

Стефаника” (введено в дію наказом ректора №309 від 19.05.2023).  

Ознайомитися з положенням можна за посиланням: 

https://griml.com/QFz7g  

Виконання 

завдання пізніше 

встановленого 

терміну 

У разі виконання завдання здобувачем освіти пізніше встановленого 

терміну, без попереднього узгодження ситуації з викладачем, оцінка 

за завдання – «незадовільно», відповідно до “Порядок організації та 

проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

Стефаника” (введено в дію наказом ректора №309 від 19.05.2023). 

Ознайомитися із положенням можна за посиланням: 

https://griml.com/ZIVXO   

Неформальна 

освіта 

Можливість зарахування результатів неформальної освіти 

регламентується «Положенням про визнання результатів навчання, 

здобутих шляхом неформальної освіти, в Прикарпатському 

національному університеті імені Василя Стефаника (введено в дію 

наказом ректора №672 від 24.11.2022). 

Ознайомитися із положенням можна за посиланням: 

https://griml.com/UFKsN   

 

 

 

 

Викладач 

  

Наталія ДРАБЧУК  

 

https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/01/%D0%A1%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%96%D1%97-%D0%B7-%D0%BF%D0%B8%D1%82.%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4.%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82%D1%83-%D0%9F%D0%9D%D0%A3.docx
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/05/1_9-263.pdf
https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/05/1_9-263.pdf
https://pnu.edu.ua/polozhennia-pro-zapobihannia-plahiatu/
https://griml.com/QFz7g
https://griml.com/ZIVXO
https://griml.com/UFKsN
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